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#01 Les sources de data

Le site web du cabinet

Où collecter la donnée pour mon cabinet ? 

+VʜGI�EY\�FSRW�SYXMPW�HI�[IFEREP]XMGW��ZSXVI�WMXI�[IF�IWX�
YRI�WSYVGI�VMGLI�IR�MRJSVQEXMSRW�

Les données ouvertes (open data)
0IW�HSRRʣIW�SYZIVXIW�WSRX�PMFVIQIRX�EGGIWWMFPIW�IX�
TIVQIXXIRX�HI�GSQTVIRHVI�PIW�XIRHERGIW�TSYV�ZSW�GPMIRXW�

Les réseaux sociaux 
0IW�VʣWIEY\�WSGMEY\�TIVQIXXIRX�HI�GSPPIGXIV�HIW�HSRRʣIW�
WYV�PI�GSQTSVXIQIRX�HI�ZSXVI�EYHMIRGI��

#02 Stocker la data 
5YEPMƼIV�PE�HSRRʣI
'PEWWIV�PE�HSRRʣI��PE�GEXʣKSVMWIV��PYM�EXXVMFYIV�YRI�WMKRMƼGEXMSR�
Pourquoi ? 
Contextualiser la donnée permet de mieux comprendre 
vos clients & prospects. 

'SRWXVYMVI�YR�HEXE�QSHIP�
'SRWXYMVI�YRI�VITVʣWIRXEXMSR�WXVYGXYVʣI�HIW�HSRRʣIW�TSYV�
I\TPSMXIV�IƾGEGIQIRX�PIW�MRJSVQEXMSRW�GPMIRXW�
�TVSWTIGXW��

0I�'61�TSYV�KʣVIV�PIW�GSQTXIW�clients & prospects
7IKQIRXIV�PE�HSRRʣI�TIVQIX�HI�TIVWSRREPMWIV�PE�
GSQQYRMGEXMSR�TSYV�HI�FMIRW�QIMPPIYVW�VʣWYPXEXW��

4VSTSWIV�PE�FSRRI�SJJVI�EY\�FSRW�WIKQIRXW
7IKQIRXIV�
�I\TPSMXIV�PE�HSRRʣI�TIVQIX�HI�GSRGIZSMV�YRI�
SJJVI�WYV�QIWYVI�IR�JSRGXMSR�HIW�FIWSMRW�HI�ZSW�WIKQIRXW��

;SVOƽS[���EYXSQEXMWIV�TSYV�TPYW�HƅIƾGEGMXʣ

(IW�WʣUYIRGIW�EYXSQEXMWʣIW�HI�
XʜGLIW��HƅEGXMSRW�SY�HI�TVSGIWWYW��
UYM�WSRX�HʣGPIRGLʣW�IR�VʣTSRWI�ʚ�
HIW�ʣZʣRIQIRXW�WTʣGMƼUYIW�

#04 Exploitation de la data
Data visualization

0IW�WSYVGIW�HI�XVEƼG�HY�WMXI��PIW�TEKIW�PIW�TPYW�ZYIW��PI�
XEY\�HƅIRKEKIQIRX��PI�XEY\�HI�GSRZIVWMSR��

Quelques indicateurs intéressants à connaître

Les outils de production
0IW�SYXMPW�HI�TVSHYGXMSR�WSRX�YRI�QMRI�HƅSV�HI�HEXE�TSYV�
KYMHIV�PIW�EGXMSRW�HI�ZSXVI�GEFMRIX��

• Type d’entreprise 
• Secteur d’activité 
• &IWSMRW�GSQTXEFPIW�WTʣGMƼUYIW�
• *VʣUYIRGI�HIW�WIVZMGIW�
• ...

Exemples de segments de data

7GSVMRK���4SYV�TVMSVMWIV�PIW�GPMIRXW�TSXIRXMIPW�PIW�TPYW�
TVSQIXXIYVW�

#03 Maximiser ses opportunités 
de vente & fidéliser grâce à 
un CRM 

1IXXVI�IR�TPEGI�YR�TVSGIWWYW�GSQQIVGMEP
0ƅEVX�HI�GSRZIVXMV�HIW�PIEHW�IR�GPMIRXW��

7GSVIV�PIW�PIEHW�TIVQIX�HƅʣXEFPMV�HIW�TVMSVMXʣW�TSYV�VʣTSRHVI�
IƾGEGIQIRX�EY\�PIEHW�PIW�TPYW�MRXʣVIWWERXW��7GSVIV�TIVQIX�
ʣKEPIQIRX�HƅEYKQIRXIV�PI�XEY\�HI�GSRZIVWMSR�HIW�GPMIRXW�

7EPIW�)REFPIQIRX���ʈUYMTI^�WSR�TVSGIWWYW�HI�
vente

Templates
'VʣI^�HIW�GSQQYRMGEXMSRW�MQTEGXERXIW�IR�YR�
GPMR�HƅSIMP�

Séquences
%YXSQEXMWI^�ZSW�GSQQYRMGEXMSRW�EZIG�
TVʣGMWMSR�

Snippets
6ʣYXMPMWI^�ZSW�QIWWEKIW�GPʣW�TSYV�KEKRIV�HY�
XIQTW�IX�HI�PƅMQTEGX�

'VʣIV�YR�W]WXʢQI�HI�XMGOIXMRK
*MHʣPMWEXMSR��9T�WIPP�
�'VSWW�WIPP�WMQTPMƼʣW��

Gérez les tickets du service client depuis une boîte de 
VʣGITXMSR�TEVXEKʣI��3VKERMWI^�ZSXVI�ʣUYMTI��TVMSVMWI^�PIW�
VIUYʤXIW�IX�STXMQMWI^�PƅIƾGEGMXʣ�HY�WYTTSVX�GPMIRX�

Avantages d’un système de ticketing

6ITSVXMRK�IR�XIQTW�VʣIP�
0IW�XEFPIEY\�ER]PMXMGW�IR�XIQTW�VʣIP�TIVQIXXIRX�HƅʤXVI�
FIEYGSYT�TPYW�TVSEGXMJ�

Connexion API
-RXʣKVEXMSR�HIW�WSYVGIW�HI�HSRRʣIW�HI�ZSW�SYXMPW�HI�
TVSHYGXMSR�HERW�ZSXVI�'61�TSYV�IRVMGLMV�PIW�MRJSVQEXMSRW�

4VʣHMGXMJ�EZIG�-RXIPPMKIRGI�%VXMƼGMIPPI�
9XMPMWEXMSR�HI�Pƅ-%�TSYV�ERXMGMTIV�PIW�XIRHERGIW�IX�PIW�
FIWSMRW�JYXYVW�ʚ�TEVXMV�HIW�HSRRʣIW�EGXYIPPIW�

#05 Onboarding client
%YXSQEXMWI^�PI�TVSGIWWYW�HƅEGGYIMP�GPMIRX
-RXʣKVEXMSR�HIW�WSYVGIW�HI�HSRRʣIW�HI�ZSW�SYXMPW�HI�
TVSHYGXMSR�HERW�ZSXVI�'61�TSYV�IRVMGLMV�PIW�MRJSVQEXMSRW�

• Envoi du livret d’accueil 
• %XXVMFYXMSR�HƅYRI�ʣUYMTI�EY�HSWWMIV�GPMIRX�
• 4VʣWIRXEXMSR�HI�PƅʣUYMTI�EY�GPMIRX�
• Collecte de pièces complémentaires 
• +ʣRʣVEXMSR�HI�XʜGLIW�IR�KIWXMSR�MRXIVRI

Exemples de tâches à automatiser

Suivi client 
6IRHI^�ZSYW���3VKERMWEXMSR�HI�VIRGSRXVIW�VʣKYPMʢVIW�TSYV�
HMWGYXIV�HIW�FIWSMRW�IX�HIW�TVSKVʢW�

7IVZMGI�PIZIP�EKVIIQIRX��70%�
J’y vais ou non ? 

0I�70%�GSRWMWXI�ʚ�TVMSVMWIV�PIW�VIUYʤXIW�IR�JSRGXMSR�HI�
PIYV�MQTSVXERGI�IX�WƅEWWYVIV�UYI�ZSXVI�ʣUYMTI�VʣTSRH�EY\�
EXXIRXIW�HIW�GPMIRXW�KVʜGI�ʚ�YRI�FSRRI�YXMPMWEXMSR�HI�PE�HEXE�

Pipeline de vente 

(ʣƼRMV�PIW�TLEWIW�HY�TMTIPMRI���'EVXSKVETLMI^�ZSXVI�
GLIQMR�HI�ZIRXI�TSYV�MHIRXMƼIV�GLEUYI�ʣXETI��

Étape 1

%YXSQEXMWIV�PI�TMTIPMRI�HI�ZIRXI���+EKRI^�HY�XIQTW�
�
KEKRI^�HIW�GPMIRXW��

Étape 2

8EFPIEY�HI�FSVH�TIVWSRREPMWʣ�TSYV�PI�WYMZM�HIW�HSRRʣIW�IX�
HIW�MRHMGEXIYVW�GPʣW�

'%�TEV�'PMIRX�SY�TEV�1MWWMSR���%REP]WI�HY�GLMJJVI�HƅEJJEMVIW�
KʣRʣVʣ�TSYV�GLEUYI�GPMIRX�SY�QMWWMSR�

Données de satisfaction client
'SPPIGXI�W]WXʣQEXMUYI�HI�VIXSYVW�HI�PE�TEVX�HIW�GPMIRXW�KʜGI�
ʚ�HIW�IRUYʤXIW�TSYV�ʣZEPYIV�PIYV�RMZIEY�HI�WEXMWJEGXMSR�IX�
MHIRXMƼIV�HIW�STTSVXYRMXʣW�HƅEQʣPMSVEXMSR�


